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Edition (TR2-2018)

Carnet trimestriel de la consommation

Introduction

Le marché des télécommunications tunisien est un marché ou les clients deviennent de plus en plus attentifs et exigeants
en termes d’attractivité des offres et de qualité de service rendu.

La connaissance du marché des télécommunications tunisien s’appuie sur un large dispositif de données collectées a la
fois aupres des opérateurs et aupres des utilisateurs. L'INT contribue de maniére significative a développer cette
information, a travers I'observatoire des marchés.

L'une des manieres d’appréhender le marché de détail et son dynamisme est de mettre en perspective les résultats de
chaque opérateur avec celui du secteur afin de mieux comprendre I’évolution du comportement du tunisien vis-a-vis a
la consommation de chaque activité du marché des télécommunications et son influence sur les revenus du secteur.

Le présent rapport a pour objet d’étudier I'’évolution de I'attitude d’un utilisateur tunisien qui varie au cours des
trimestres sur le plan budgétaire face aux services des différents acteurs télécoms tunisiens.

Il est destiné & vous présenter, I’évolution du revenu moyen par abonné (ARPU)! des principales activités du secteur des
télécommunications pour chaque opérateur ainsi que la consommation moyenne (CM)? par abonné des services
suivants : communications voix mobiles sortantes (nationale & internationale), communications voix fixe nationale
sortante et la data (fixe & mobile).

L’évolution trimestrielle des ARPU des principaux services est résumée comme suit :

ARPU des principaux services du secteur (TND/Abonné/mois)

awoydaja)
Offres Data

Evolution (%) ARPU TR2-2018/TR2-2017

L ARPU : Abréviation d’Average Revenue Per User, c’est le rapport entre le revenu de chaque service par activité et le nombre moyen d’abonnés sur une période
donnée.

Il mesure la performance du chiffre d'affaires moyen rapporté a chaque utilisateur, usager ou client sur une période donnée et donne une indication sur la capacité de
I'opérateur ou FSI a générer des revenus par client ou utilisateur en moyenne.

2 CM : est la consommation moyenne par abonné, c’est le rapport entre le trafic des communications et le nombre moyen d’abonnés sur une période donnée. Cet
indicateur peut étre utile pour observer et visualiser son évolution trimestrielle sur une courbe dédiée afin de contréler les progrés ou régressions de la consommation
moyenne des communications voix mobiles nationales sortantes par utilisateur au cours du temps.



https://www.rachatducredit.com/indicateur-cle-de-performance-kpi-definition
https://www.rachatducredit.com/la-definition-de-capacite-beneficiaire-pour-une-societeentreprise.html
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A-Evolution trimestrielle de ’ARPU

I. Revenu moyen par abonné de la Voix et accés Fixe 3(Revenu mensuel moyen par abonné)

L’ARPU de la téléphonie fixe est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné, il s’agit du revenu des
abonnements et redevances d'acces a la téléphonie fixe et des communications Voix fixe (on-net, off-net et international
sortant) par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie fixe pour chaque opérateur se présente comme suit :

e T Un abonné tunisien dépense en moyenne 10,4 dinars par

i | “ mois a la téléphonie fixe selon les statistiques du TR2-2018,

e : ' ] ' en baisse de 0,7 dinar en comparaison avec le deuxieme
trimestre de I'année 2017 (soit une décroissance de 6,3%).

En effet, a I'instar des trimestres précédents, Tunisie Télécom

(I'opérateur historique) reste en téte au cours de ce trimestre

avec un revenu moyen par abonné de 10,9 dinars/mois, suivi

‘n
i

par Orange Tunisie avec un revenu moyen par abonné de 6,0

-« dinars/mois.
De sa part, Ooredoo Tunisie conserve son ARPU du trimestre
précédent (soit 0,8 dinar), un revenu encore faible par

TR2-2008 TRI-2006 TR4-2008 THI1-204T TH2-2007 TRE-201T7 TR4-2017 TRO-2008 TRI-2018

s Tunive Téldcom - Doredos Turisie i Orange Tunisie A U - Sckeur

Fig. 1 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la téléphonie fixe par .
} 4 rapport a ses concurrents.
opérateur”.

Il. Revenu moyen par abonné des services Mobiles

I1.1. ARPU de la téléphonie Mobile >(Revenu mensuel moyen par abonné)

L’ARPU de la téléphonie mobile est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné, il s’agit du revenu des
abonnements et redevances d'accés a la téléphonie mobile et communications voix mobiles par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

— ror AR LR Un abonné tunisien dépense en moyenne 4,9 dinars
-, . . . . . . \ . .+ par mois en communications de la téléphonie mobile
: ' : ' : ' : ' : ' selon les statistiques du TR2-2018, regagnant ainsi le
seuil du deuxiéme trimestre de I'année 2017 (avec une
'+ décroissance négligeable de 0,9%).

L'opérateur qui a enregistré le plus important revenu
moyen par abonnement de la téléphonie mobile est
i+ Tunisie Télécom pour le sixieme trimestre consécutif

avec un ARPU de 6,4 dinars (en croissance de 8,5% par

TRI-201E TR3-J0U6 TRA-201€ TRII0UT TRZ-2017 TRI-J0UT TR4-2017 TRIJOLA TAZ-201E rapport au TR2-2017), suivi par Orange Tunisie et
Ooredoo Tunisie avec un ARPU respectivement de 4,6 et
4,4 dinars a la fin de ce trimestre.

= Tynive THiégom  EEComedoo Tunhbie @S Ovpeps Tunipge @ lycemohie  sisdAPLE- Secbeur

Fig. 3 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la téléphonie
mobile par opérateur.

3 ARPU-Téléphonie fixe (Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné) = (CA des abonnements et redevances d'accés a la téléphonie fixe et des
communications Voix fixe (on-net, off-net et international sortant) au trimestre "T"/3)/ (Nombre d’abonnements mensuels moyens a la téléphonie fixe au cours du

trimestre "T").
“ Les données d’Ooredoo Tunisie ne sont pas prises en compte dans le calcul de I'ARPU global du secteur.

5 ARPU- téléphonie mobile (Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné) = (CA total de détail de la téléphonie mobile trimestre "T"/3)/ (Abonnement
mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

I
3|Page
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11.2. ARPU de la Voix Mobile

L’ARPU de la Voix mobile est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des
communications voix mobiles on-net, off-net, international sortant et Roaming out par abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

i Thli

N i MAd i R La dépense mensuelle moyenne d’un abonné tunisien

en communications voix mobiles est de 4,4 dinars par

mois, selon les statistiques du TR2-2018, regagnant ainsi

le seuil du deuxieme trimestre de I'année 2017.

. L’ARPU le plus important courant ce trimestre est celui
i de Tunisie Télécom pour le sixieme trimestre consécutif,

. soit 6,2 dinars par abonné, suivi par Ooredoo Tunisie,

soit 4,2 dinars par abonné.

Ceci dit, Ooredoo Tunisie a perdu 0,1 dinar par rapport

', auTR2-2017, contrairement a Tunisie Télécom et Orange
Tunisie qui ont gagné respectivement 0,5 et 0,1 dinar a

= Tunise Téléom ERCoredoo Tunisie #20@nge Tunisle B8 Lycamobile SSFAAFL- Sectear |a méme période.

ThE-¥al6 TRI-2016 TA4-201& TRI-2017 TR2-207 TRI-2017 ThA-2017 TRI-2O1E TR2-2018

Fig.4 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile® par
opérateur.

11.2.1. ARPU de la Voix Mobile Nationale

L’ARPU de la Voix mobile Nationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des
communications voix mobiles nationales (on-net, off-net) par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix mobile Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

Ui 40 , Lo Un abonné tunisien dépense en moyenne 4,0 dinars
AP Voin Wibiie Nasianale {THIDBbanns Misis] ) o i i i

; par mois en communications voix mobiles nationales,
selon les statistiques du TR2-2018, en hausse de 0,1 dinar
en comparaison avec le deuxiéme trimestre de l'année

2017 (soit une croissance de 2,6% en un an).

L’ARPU le plus important, courant ce trimestre, est celui
de Tunisie Télécom pour le sixieme trimestre consécutif,
soit 5,8 dinars/abonné, gagnant ainsi 0,6 dinar par rapport
au TR2-2017, suivi par Ooredoo Tunisie qui rapporte 3,7
dinars /abonné en perte de 0,1 dinar a la fin de ce
trimestre par rapport au TR2-2017. Ceci dit, les deux
opérateurs Ooredoo Tunisie et Orange Tunisie conservent

leurs ARPU respectifs du trimestre précédent.
TRL-2006 TRI-20U6 TRA-2006 TRL-OLT TRZ-IOEY TR3-2017 TR4-OIT TRE-20IH TH2-2018

I Tumiie Télbcom W Doredoo Tunide o Orasge Tenitie B Lycamebile SiPAERL- Secioer

Fig.5 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la voix mobile
Nationale par opérateur.

6 ARPU- Voix mobile (Revenu mensuel moyen de la voix mobile par abonné) = (CA des communications voix mobiles (on-net, off-net, international sortant, Roaming
out) au trimestre "T"/3)/ (Abonnement mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

4|Page
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11.2.2. ARPU de la Voix Mobile Internationale

L’ARPU de la Voix mobile Internationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile Internationale par abonné, il

s’agit du revenu des Communications voix mobiles internationales sortantes et Roaming international OUT par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix mobile Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

Linid TN

BRPL Vain Maobile bnternationale [THD/Abanne Muois)

TR2-2016 TR3-2016 TR4-POI6 TRE-2017 TRIIOLT TR3I-2DAT TR4-2017 TRI-ZOLE TRI-F0ER

mm Timsie Télécom SRDoredon Tunisk ™8 Orange Tunisie EELyamobils SleARPL- Sectaur

Fig.6 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile
Internationale par opérateur.

Un abonné tunisien dépense en moyenne 0,44 dinar

par mois en communications voix mobiles
internationales selon les statistiques du TR2-2018, en
baisse de 0,05 dinar en comparaison avec le deuxieme
trimestre de I'année 2017 (soit une décroissance de
10,2% en un an).

La baisse de I’ARPU du secteur par rapport au deuxieme
trimestre de 2017, est le résultat de la baisse enregistrée
par tous les opérateurs dont les plus importantes sont
celles enregistrées par Ooredoo Tunisie et Orange
Tunisie respectivement de 0,07 et 0,05 dinar. Il est a
noter que le MVNO Lycamobile, affiche une baisse
importante de plus que la moitié par rapport au TR2-

2017, (soit un taux de décroissance significatif de 58,6%).

11.2.3. ARPU des communications Voix Roaming international IN”

L’ARPU Roaming IN est le Revenu mensuel moyen des Communications voix-Roaming international IN par abonné.

L'évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

LinkeTHD
ABPU Eommuncations \iois Boasning inbermatiomal 1N (TN /&bsn s, Méaiy]

THZ-BE TRI-MIE TR4-MdE  TRENAT  TRI-MMT  TRI-MMT  TRA-2AT  TRI-OIE TEQ-2OME

1 Tumisie Téleoom B Ooredon Tinisie mm Orange Tunisie efeiAPL- tecler

Fig.7 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix Roaming
international IN par opérateur®

Un utilisateur dépense en moyenne 9,8 dinars par
mois en communications voix-Roaming IN, selon les
statistiques du TR2-2018, en baisse de 4,5 dinars en
comparaison avec le deuxieme trimestre de I'année
2017 (soit une décroissance significative de 31,5%).
malgré la croissance du trafic de 20,1%, a la méme
période. L’ARPU du secteur repart a la hausse avec une
croissance de 24,1% par
précédent, suite a la croissance du trafic de 31,8% a la
méme période.

rapport au trimestre

En effet, la baisse de I’ARPU du secteur par rapport au
deuxiéme trimestre de 2017, n’est pas une surprise vue
la décroissance significative enregistrée a la période
(TR2-2017/TR2-2016) (soit un taux de décroissance de
62,2%).

7 Le calcul de PARPU-Voix Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service voix-Roaming IN.

8 ’ARPU- voix Roaming In-secteur a chuté au TR1-2018 suite a la baisse du CA voix roaming expliquée par la baisse des tarifs de gros voix, la croissance du trafic

voix a la méme période a permis d’atténuer cette baisse.
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I1.3.ARPU de la Messagerie

L’ARPU de la messagerie est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net, SMS-international
sortant et SMS-Roaming out par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie pour chaque opérateur se présente comme suit :

LA Un abonné tunisien dépense en moyenne 0,12 dinar
LRPU Meszagerie Mobile [THD Wbonna/ Mais) i . ] o

par mois en messageries mobiles selon les statistiques
14
du TR2-2018, en baisse de 0,4 dinar par rapport au
deuxiéme trimestre de I'année 2017 (soit une

.z décroissance de 25,0%).
En effet, cette baisse résulte de la baisse enregistrée

par tous les opérateurs, dont la plus importante est

oy ar

celle affichée par Tunisie Télécom et Ooredoo Tunisie
(soit un taux de décroissance de 17,6%).

Ceci dit la hausse de ’ARPU de Tunisie Télécom de 0,1
dinar par rapport au trimestre précédent, lui a permis
de partager le premier classement en termes d’ARPU-

0 w SMS avec Ooredoo Tunisie avec un ARPU de 0,14 dinar

TRE-2016 TR3-2016 TR4-2016 TR1-2007 TRI-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2O1B TRZ-201B

chacun, contre un ARPU de 0,10 dinar enregistré par
Orange Tunisie.
Il est a noter que cette chute générale est due a

Fig.8 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie par I'invasion des messageries via les réseaux sociaux.
opérateur.

W Tunisie Télécom MM Ooredoo Tunlsie  #Oraege Tendde @ Lyamoble  sfmdRPU- Secteur

11.3.1. ARPU de la Messagerie Nationale

L'ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net par
abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

el i ik La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en
messageries nationales d’un abonnement mobile s’éléve
a 0,10 dinar selon les statistiques du TR2-2018, en baisse
de 0,03 dinar, par rapport au deuxiéme trimestre de 2017
(soit un taux de décroissance de 23,1%).

En effet, cette baisse résulte de la baisse enregistrée par
tous les opérateurs, dont la plus importante est celle
affichée par Ooredoo Tunisie (soit un taux de
L décroissance de 28,6%), suivi de prés par Tunisie Télécom
(soit un taux de décroissance de 25,0%).

Ceci dit, a la fin de ce trimestre, Tunisie Télécom a affiché

TRI-2005 TRE0IG TRAZ016 TRI-NT TRIOLT T30 TReINT TRIZ0IE TRI-7013 I’ARPU-Messagerie mobile Nationale le plus important
soit 0,12 dinar, regagnant ainsi le seuil du TR4-2017.

= Tenbda Téldcom ®mOcrodoo Tenisle 9 Orasge Tunlsle 8 (ycamobile  afisdAPU- Sactour

Fig.9 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Nationale
par opérateur.
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11.3.2. ARPU de la Messagerie Internationale

L’ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-international sortant et SMS-
Roaming out par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

Ui THO

La dépense mensuelle moyenne d’un tunisien en

messageries internationales d’'un abonnement mobile

= S'éléve a 0,026 dinar selon les statistiques du TR2-2018,

en croissance de 4,0% par rapport au deuxieme trimestre

de 2017, malgré une décroissance de 13,3% par rapport
au trimestre précédent.

B

Cette croissance de FARPU du secteur résulte

essentiellement de la croissance enregistrée par Tunisie

Télécom a la méme période (soit un taux de croissance

TI A T ZN, TERL TR T WIEOLY T, TR ALY I W el de 31,8%) et a un degré moindre la croissance
’

enregistrée par Ooredoo Tunisie (soit un taux de

croissance de 5,2%).

o Turésie Télécom @8 Ooredos Tonisle  # Ceange Tuniaie ™8 ycamoble  Si@ASRU- Secteur

Fig.10 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la Messagerie
Internationale par opérateur.

1.3.3. ARPU des communications SMS Roaming international IN°

L’ARPU de la messagerie en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications SMS-Roaming international
IN au trimestre par abonné.

L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la messagerie en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

Lnete TN

Un utilisateur dépense en moyenne 1,4 dinar en

ARPY Comarncatian SM5 Roaming intermational IN (TRD,AboaniMeds]

communications SMS-Roaming IN selon les statistiques
du TR2-2018, regagnant ainsi le seuil du deuxieme
trimestre de 2017.
En effet, courant ce trimestre, les messageries d’un
utilisateur Roaming IN chez Orange Tunisie rapportent
2 en moyenne 2,1 dinars mensuellement suivi par
Ooredoo Tunisie avec un ARPU-Messagerie Roaming IN
de 1,8 dinar.
L'ARPU-Messagerie Roaming IN de Tunisie Télécom a
doublé au cours du TR2-2018 par rapport au TR2-2017,
.m,s TS0 TR TERMDT TAIZ0 TSI TRENDT ,g._,;.,,. J— il a tendance a s’approcher aux ARPU des deux autres
opérateurs.

mmTunhie Tilécom 1 v el Tanisia i Drange Tunlsis =RARPL- Sarten

Fig.11 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la messagerie en
Roaming international IN par opérateur™®.

% Le calcul de PARPU-SMS Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service SMS -Roaming IN.

10 |’ ARPU- SMS Roaming In d’Ooredoo Tunisie a chuté au TR1-2018 suite a la diminution du CA SMS Roaming In expliquée par une baisse du trafic ainsi que du
tarif Roaming courant cette période.
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11.4.ARPU de la data Mobile
11.4.1. ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone'*

L’ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Offres
Data mobile sur smartphone par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone pour chaque opérateur se présente comme
suit :

theai i T —— Un abonné tunisien dépense en moyenne 6,3 dinars par
u mois aux offres data 3G/4G sur smartphone, selon les
statistiques du TR2-2018, en hausse de 0,7 dinar en

¢ comparaison avec le deuxieme trimestre de I'année 2017

(soit une croissance de 12,5% en un an).

+ En effet, les ARPU des deux opérateurs Orange Tunisie, et
Tunisie Télécom ont enregistré une croissance
respectivement de 30,2% et 18,6% au cours de ce
trimestre par rapport au TR2-2017. Néanmoins, malgré la

A A i P e S it i G L e

i

i

i
P [
i [
i i
i [
i [
i i
i i
1 i
1 1
1 1
i [
i i
-L 1

I o B _ it décroissance de I'ARPU-Offres Data mobile sur
TRI-IOME TRE-MHE TRA-2015 TAL-BOET TRE-2OAT TEI2017 TR4-2087 TRI-BME TEI-201% Smartphone d’ooredoo TunISIe de 1'3% é Ia méme

S Tunisio Tésoom EmOoredon Tunksle 5 Drangs Tunlsle S Lycamabile sfmiBPU- Soctear période, il reste élevé par rapport a celui de ses

L -

Fig.12 : Evolution trimestrielle de ’ARPU des offres data concurrents.
3G/4G par opérateur.

11.4.2.ARPU des abonnements Clé 3G/4G**

L’ARPU Clé data est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Clés Data par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU des abonnements Clé 3G/4G pour chaque opérateur se présente comme suit :

AN 3t e (TNOV B orsadie) Un abonné tunisien dépense en moyenne 8,4 dinars
® par mois aux abonnements Clé data 3G/4G, selon les

statistiques du TR2-2018, en hausse de 0,5 dinar en
* comparaison avec le deuxieme trimestre de lI'année

Lo

2017 (soit une croissance de 6,3% en un an).
= En effet, cette hausse résulte essentiellement de la
hausse enregistrée par Ooredoo Tunisie qui a gagné 1,6
» dinar (soit une croissance de 27,6% en un an), a la méme
période. Ceci dit, ’ARPU-Clé Data de Tunisie Télécom est

. tres élevé par rapport a celui de ses concurrents, soit
plus que le triple d’Orange Tunisie et plus que le double

-0 THI-ETLS TREID1E THL-J01Y TRI-3812 mi-\n ™A HL-Ans e

SERDMATHICGHR  ERComdcrTONMY:  EROTMeTINRM  sBeRARL:Saoec d’Ooredoo Tunisie. Ceci, est di a la prépondérance des
Fig.13 : Evolution trimestrielle de I’ARPU des abonnements Clé  clés postpayées a 25 dinars dans la base d’abonnés de
3G/AG par Opérateur™ 14, Tunisie Télécom.

11 e calcul de PARPU- data mobile sur smartphone est basé sur le nombre d’abonnements aux offres data 3G/4G.

12| e calcul de PARPU- Clé data est basé sur le nombre d’abonnements Clé 3G/4G.

13 | e calcul de 'ARPU- Clé data du TR2-2018 d’Ooredoo Tunisie est basé sur une estimation du nombre d’abonnements Clé 3G/4G, étant donné que I'opérateur
n’a pas encore communiqué le nombre d’abonnements clés 3G/4G pour les mois de mai et juin 2018.

14 | e calcul de I’ARPU- Clé data —Secteur du TR2 -2018 est une estimation étant donné qu’Ooredoo Tunisie n’a pas encore communiqué le nombre d’abonnements
clés 3G/4G pour les mois de mai et juin 2018.
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11.4.3. ARPU des communications Data Roaming international IN*

I’ARPU de la data en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications data-Roaming international IN par
abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la data en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

it Un utilisateur dépense en moyenne 12,2 dinars en
ARPU Communcations Data Aoaming imersational N [THDYAbonné Mats) L . L
communications data-Roaming IN selon les statistiques du
" 1104 . 5 ; . . TR2-2018, en décroissance de plus de la moitié, soit un taux
- ; 1136 - - [ T . :
: L ; ' : significatif de 55,3% par rapport au deuxiéme trimestre de
L= 5 - : : 3 2017.

En effet, la baisse de I’ARPU moyen du secteur n’est pas une
surprise vue que les ARPU d’Orange Tunisie et de Tunisie
Télécom ont enregistré une baisse respectivement de 76,1%
et 46,3% au cours de ce trimestre par rapport au deuxiéme
trimestre de 2017. Ceci dit, bien que 'ARPU de Tunisie
Télécom ait enregistré une décroissance significative de
29,5%, il reste tres élevé par rapport a ses concurrents, soit
28,5 dinars contre un ARPU de 11,1 et de 8,0 dinars

Fig.14 : Evolution trimestrielle de ’ARPU de la data en Roaming  enregistrés respectivement par Ooredoo Tunisie et Orange

. . . 16 ..
international IN par opérateur™®. Tunisie.

TRE30LE TEI-HIE TRE-HGE TRLB? TRI-2MT? THIMAT TES-MLT TRLMIE TRI-IMIB

. Tunisie Télécom . Ooredan Tuniss ma Drenge Tunide e BP - Secier

B-Evolution trimestrielle de la consommation moyenne des communications Voix

n journaliére moyenne par abonné des communications voix

La consommation moyenne journaliére des communications de la voix fixe nationale sortante par abonné refléte le
comportement journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications de la voix fixe nationale.
L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour des communications de la voix fixe nationale sortante
se présente comme suit :

Consonamtion wols B nationsle journalibre moyesne / aboné (nsin] Un abonné tunisien passe en moyenne 1,6 minute /jour

Ut rerudm

en communications téléphoniques fixes, selon les

statistiques du deuxieme trimestre de 2018.

1 E B En effet, la consommation moyenne est en baisse
A 21 ” Lﬂ continue, elle est passée de 2,8 minutes/jour au deuxiéme
1e . LE . N . . . .
. ' A 15 ‘ﬁ :&j A A 16 trimestre de 2016 a 1,6 minutes/ jour (soit 1,2 minutes en
T r—t 1
- Dy oy —— a moins, en 2 ans).
T T S A —
&Wﬁ—m—;m Ceci dit, le temps journalier passé en communication voix

fixe nationale sortante a enregistré une décroissance de
TA2-2016 TE3I-2016 TRL-B0OE TAL-2017 TRZ-200F TRI-2007 TRE-2017 TRI-2018 TEI-3018 42,9% par rapport au deux|‘eme trlmestre de 2016 et de

“enOnNat A0 Nat & National 23,8% par rapport au deuxieme trimestre de 2017.

Fig.15 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
des communications voix fixe nationale sortante par abonné
par jour.

15 | e calcul de FARPU-DATA Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service data-Roaming IN.

16 I’ ARPU- data Roaming IN d’Ooredoo Tunisie et d’Orange Tunisie ont chuté au TR1-2018 suite a la diminution du CA data Roaming In expliquée par une baisse
du trafic ainsi que du tarif data Roaming IN courant cette période.

17 Consommation journaliére moyenne par abonné de la voix fixe nationale sortante : Trafic des communications Voix fixe nationale sortante au trimestre "T"/3)/
(Nombre d’abonnements journalier moyen des communications Voix fixe nationale sortante au cours du trimestre "T").
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2. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix mobile sortantes :18

2.1. La consommation journaliéere moyenne par abonné des communications Voix mobile nationale

La consommation moyenne journaliere des communications voix mobiles nationales sortantes par abonné reflete le
comportement journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications voix mobiles nationales.
L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des communications de la voix mobile nationale
sortante se présente comme suit :

Consemenstion yolx mekile nationale jourmaliine moyeres | sbanné (min] Un abonné tunisien passe en moyenne 5,4 minutes /jour en
communications téléphoniques mobiles, selon les statistiques du
deuxiéme trimestre de 2018.

55 5B g ,
;.": E ::: E =i E E E En effet, la consommation moyenne est passée de 5,2
minutes/jour au deuxiéme trimestre de 2016 a 5,4 minutes/ jour
E H g7 ::: E = :_..: 1;:' a la fin de ce trimestre, (soit 0,2 min supplémentaires en 2 ans),

| a__.ﬁ—ﬁ-——a-—ﬂ_'ﬂ“-_ﬁ—-ﬁ—-ﬂ en baisse de 0,1 min par rapport au trimestre précédent
23 14 13 13 14 14

regagnant ainsi le seuil du TR4-2017.

MidH  TRMIE TeNW ML IRGET TARAE ThAMIT Tioiie mbae Ceci dit, le temps journalier passé en communication voix
mobiles nationales sortantes a enregistré une croissance de 3,8%
B P LT - Mol

par rapport au deuxiéme trimestre de 2016 et une décroissance

Fig.16 : Evolution trimestrielle de la consommation R .
o i ] . de 1,8% par rapport au deuxieme trimestre de 2017.
moyenne des communications Voix mobile nationale

sortante par abonné par jour.

2.2. La consommation journaliére moyenne par abonné des communications voix mobile Internationale

La consommation moyenne journaliere des communications de la voix mobile internationale sortante par abonné reflete

le comportement journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications de la voix mobile

internationale.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des communications de la voix mobile

internationale sortante se présente comme suit :
Consammation voix mobile nationabe journalitre moyenne | shenmé [min)

Un abonné tunisien passe en moyenne 0,03

Ui mrirwin

minutes/jour en communications téléphoniques

o
mobiles internationales sortantes, selon les statistiques
e du deuxiéme trimestre de 2018.
En effet, la durée moyenne est passée de 0,04
o minutes/jour au deuxiéme trimestre de 2016 a 0,03
minutes/ jour a la fin de ce trimestre (soit 0,01 min en
i moins en 2 ans). Ceci dit, le temps journalier passé en
communications de la voix mobile internationale
- sortante a enregistré une décroissance de 25,0% par

TEZ-dopE  TEA-20kE  TR4-20LE  TRL-QOLY  TM2-3md?  TAZ-2MT  Me?  TRL-OLE TE2-J0LE

rapport aux deuxiemes trimestres des années 2016 et
2017.
Fig.17 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
des communications voix mobile Internationale sortante par
abonné par jour.

18 consommation journaliére moyenne par abonné de la voix mobile : Trafic des communications Voix mobiles s sortantes au trimestre "T"/3)/ (Nombre
d’abonnements journalier moyen des communications Voix mobiles sortantes au cours du trimestre "T").
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C- Evolution trimestrielle de la consommation moyenne de la Data

1. La consommation journaliére moyenne par abonné de la data fixe :

La consommation moyenne journaliére de la data fixe par abonné refléte le comportement journalier d’un abonné tunisien
vis-a-vis a la consommation de la data fixe.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data fixe se présente comme suit :

| Consoematian journallre meyenne de b Dats Foue Jabonaé [Ga) Un abonné tunisien consomme en moyenne 4,1 Go/jour
de data fixe, selon les statistiques du deuxiéme trimestre de
2018, en croissance de 28,1% par rapport au trimestre

A précédent.

- ” 32 En effet, la consommation moyenne de la data fixe est
& E ﬂ o/ 4 passée de 2,0 Go/jour au deuxiéme trimestre de 2016 a 4,1
o E E N Go/jour (soit 2,1 Go supplémentaires en 2 ans).
A

Ceci dit, la consommation moyenne de la data fixe a doublé
: par rapport au deuxieme trimestre de 2016 et a augmenté
de la moitié par rapport au deuxieme trimestre de 2017.

TAI-HEE TRI-IOLE  TRA-MDS  TRE-MQT  TRE-MIT TRA-MAT  TREENT  TRE-MNE  TRI-NAA

Fig.18 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
de la data fixe par abonné par jour.

2. La consommation journaliere moyenne par abonné de la data mobile :

La consommation moyenne journaliére de la data mobile par abonné reflete le comportement journalier d’'un abonné
tunisien vis-a-vis a la consommation de la data mobile.

L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data mobile se présente comme suit :

La corsommation journaliére moyenne de la data mobde/abonné [Ma)
Liite: Mo

Un abonné tunisien consomme en moyenne 83 Mo/jour
de data mobile, selon les statistiques du deuxiéme trimestre
de 2018, en croissance de 6,4% par rapport au trimestre
précédent.

En effet, la consommation moyenne de la data mobile est

i passée de 56 Mo/jour au deuxiéme trimestre de 2016 a 83
Mo /jour (soit 27 Mo supplémentaires en 2 ans).
Ceci dit, la consommation moyenne de la data mobile a
i enregistré une croissance significative de 48,2% par rapport

au deuxiéme trimestre de 2016 et de 20,3% par rapport au
deuxiéme trimestre de 2017.

1 .

TR2-20E6 TRI-2018 TRA-2U06 TRI-MAT TR2-2007 TRAZ-IGIT TRA-2017 TRI-2OAB TRI-201%

Fig.19 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
de la data mobile par abonné par jour.
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